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RV: Acta - Reporte de inconsistencias técnicas del equipo relacionado al item 1 - Contrato
CO1.PCCNTR.8627808 de 2025

Desde Jenniffer Tatiana Ruiz Martinez <jtruizm@sena.edu.co>
Fecha Sab 11/04/2026 5:36 PM

Para

cc

AUDINCO LTDA <audincoltda@hotmail.com>; servicioalcliente@segurosdelestado.com
<servicioalcliente@segurosdelestado.com>

Julio Mario Artunduaga Hurtado <jmartunduaga@sena.edu.co>; Contratacion CGDSS
<contratacioncgd@sena.edu.co>; Gabriel Fernando Torres Prieto <gatorresp@sena.edu.co>;
contactenos@segurosdelestado.com <contactenos@segurosdelestado.com>;
correspondenciacrp@segurosdelestado.com <correspondenciacrp@segurosdelestado.com>

[ﬂJ 5 archivos adjuntos (2 MB)

poliza prorroga 3 (1).pdf; Acta_Reporte de inconsistencias_ltem 1 trilladora industrial de café.pdf; Villavicencio 9 de abril de
2026.pdf; Solicitud cumplimiento de garantia de calidad item 1.pdf; Correo_Envio de acta - Reporte de inconsistencias.pdf;

Atento saludo

Contratista - AUDINCO LTDA

Bairdon Enrique Mufioz Lizarazo
Aseguradora SEGUROS DEL ESTADO

En calidad de Supervisora del Contrato CO1.PCCNTR.8627808 del 2025, cuyo objeto es Adquirir
maquinaria para el fortalecimiento de la formacién a la poblacion campesina a través de la Escuela
Nacional de la Calidad del Café Huila, con fecha de terminacion era 05 de marzo de 2026, notifico lo
siguiente en relacion a la NO entrega del item 1 TRILLADORA INDUSTRIAL PARA CAFE:

1. En tiempo extraordinario a la ejecucion, el pasado 21 de marzo de 2026 llegan partes separadas

o elementos separados, no un (1) equipo, a las instalaciones de la Escuela Nacional de la Calidad
del Café, de acuerdo al criterio del equipo técnico especializado en el area NO se recibe ni se
permite el descargue del vehiculo particular en el que fueron transportados.

. Mediante Acta 04 del 24 de marzo de 2026, con objeto “Reporte de inconsistencias técnicas del

equipo relacionado al item 1 del contrato CO1.PCCNTR.8627808 con objeto: Adquirir maquinaria
para el fortalecimiento de la formacién a la poblacidén campesina a través de la Escuela Nacional
de la Calidad del Café Huila” se evidencié que el item 1 TRILLADORA INDUSTRIAL PARA CAFE no
cumplia con lo establecido en las fichas técnicas del proceso contractual, ni con los criterios
técnicos ni con las especificaciones descritas en el contrato

. En respuesta recibida el viernes 27 de marzo de 2026 por parte del contratista, ademas de

conocer sus argumentos, solicita un plazo ADICIONAL de entrega hasta el 9 de abril de2026 en el
Municipio de Pitalito, mencionando “instalacién y puesta en funcionamiento del item 1 estard en
la ciudad de Bogota y en las instalaciones de Maquinaria JL, asegurdndose de que se cumplan las
especificaciones, se realice los ajustes y recomendaciones solicitada por la supervision del
contrato”. Por medio de llamada telefénica realizada por la Supervisién del contrato el dia 08 de
abril de 2026, a las 5:04 pm, el Contratista confirma que el item 1 TRILLADORA INDUSTRIAL PARA
CAFE llegard a las instalaciones de la ENCC a las 3 pm, debido a temas de movilizacién.

. Sin embargo, con correo enviado el mismo jueves 09 de abril de 2026, a las 10:08 am el

contratista coloca informacion de “programar la entrega y verificacidon del equipo para el dia diez
(10) de abril en sobre las 9 AM”, lo cual, no se cumplié teniendo en cuenta que lo denominado
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item 1 TRILLADORA INDUSTRIAL PARA CAFE arribo a las instalaciones de la ENCC a las 5:20 pm,
horario en el cual, como es de pleno conocimiento del contratista, las labores han finalizado, y
aunque el personal técnico especializado del SENA colaboré en la revisidon y descargue de los
elementos que arribaron a la sede, los cuales, ademas de su gran peso y condiciones
sobredimensionadas para la movilizaciéon en tierra, no se contaba con el personal que el
contratista debié suministrar como lo menciona el 12. ESTUDIO PREVIO COMPRA MAQUINARIA
CAMPESENA.PDF 01-MAIL-Anexos Respuestas Internas - No. 9-2025-03. Al llegar las horas de la
noche y evidenciarse que el item 1 TRILLADORA INDUSTRIAL PARA CAFE no podia ser cargado o
movilizado hasta el lugar dispuesto para su ubicacion y en el cual debia realizarse las
correspondientes pruebas de funcionamiento, mediante llamada telefénica entre la Supervisidn
de contrato y el Contratista se concertd, otra oportunidad, una fecha adicional a las ya
anteriormente generadas, dejarlo dentro de las instalaciones para su ubicacion, pruebas de
funcionamiento, puesta en marcha y debida instalacion el dia sabado 11 de abril de 2026 a las
9:00 am.

5. En la jornada de HOY sdbado 11 de abril de 2026, de acuerdo a lo reportado por el equipo
técnico especializado del SENA, se reporta que en la jornada de la mafiana el contratista conté
con personal para el cargue, movilizacidn y ubicacion del item 1 TRILLADORA INDUSTRIAL PARA
CAFE dentro del ambiente de formacién asignado, sin embargo, que en la jornada de la tarde, en
el momento de realizar la puesta en marcha y su 6ptimo funcionamiento, accidén que se describe
en los apartados 2.6 ESPECIFICACIONES TECNICAS ADICIONALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS
SERVICIOS, 2.7.1 Obligaciones generales del contratista y 2.7.2 Obligaciones especificas del
contratista el elemento denominado TRILLADORA no funciond, no desarrolléo la actividad
fundamental para la cual fue solicitado, evidenciando que no cuenta con las especificaciones
técnicas que deben garantizarse y prueba de esto son los soportes en registro fotografico y de
video tomados por el personal del SENA y que también pudieron evidenciar directamente los 2
encargados que fueron enviados para la entrega por el contratista, por lo tanto, se reporta el NO
RECIBO A SATISFACCION a la fecha.

Cabe mencionar que el item 1 TRILLADORA INDUSTRIAL PARA CAFE se dejé ubicado en el ambiente,
dentro de las instalaciones de la ENCC, bajo condiciones de seguridad, teniendo en cuenta que al
tratarse de un dia no habil el personal del SENA se retird ya que en las horas restantes de la jornada no
se solucionaria el inconveniente, situacidn que era de pleno conocimiento del contratista y por lo que en
reiteradas oportunidades se le dio a conocer la importancia de hacer llegar o entregar el equipo
personalmente en jornadas de dias habiles y en horarios que permitieran desarrollar todas las acciones
necesarias para la puesta en marcha, ademas de recibir la capacitacion de minimo 6 horas que debe
suministrar al personal técnico del SENA, segun lo contratado.

Dejé constancia que el equipo técnico especializado del SENA procede a documentar la situacidn,
remitiendo un acta el dia lunes 13 de abril de 2026, la cual se remitird en copia a esta secuencia de
correos con el objetivo de garantizar la trazabilidad. Ademas, de mencionar que por parte del las
personas asignadas por el SENA para supervisién y apoyo se ha cumplido y colaborado, mds alla de lo
establecido en las obligaciones, con el objetivo de que se ejecute dentro de los mejores tefiirnos lo
correspondiente, suministrado toda la informacién y brindando apoyo a lo que requiera el contratista en
relaciéon con el objeto del presente contrato, recibiendo por el contrario una actitud desafiante y
negativa por parte del contratista frente a las observaciones realizadas, lo cual incrementa la gravedad
del incumplimiento y refuerza la necesidad de activar los mecanismos de garantia establecidos en el
contrato.

Los funcionarios responsables tienen el deber legal y ético de garantizar que los equipos adquiridos por
la Entidad cumplan al 100% con lo estipulado en todos los documentos contractuales, los cuales son de
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pleno conocimiento del contratista. La presencia fisica del equipo en las instalaciones no constituye, bajo
ninguna circunstancia, un compromiso de recibido ni mucho menos una aceptacidn tacita.

La normativa contractual es clara en senalar que la recepcidn efectiva y valida de los bienes esta sujeta al
cumplimiento estricto de las condiciones técnicas pactadas y a la verificacion por parte del equipo
técnico especializado. Ademads, se menciona que no se entregaron los siguientes elementos, descritos en
las especificaciones técnicas del objeto:

- Dos mallas adicionales en acero inoxidable intercambiables (No 13, 15 0 17/64).

Adicionalmente, se recalca que las fechas contractuales ya han finalizado, lo cual agrava la situacion y
evidencia un posible incumplimiento por parte del contratista. La Entidad no puede, bajo ningln
concepto, dar por recibido un bien que no cumple con las condiciones pactadas y que ademads se
entrega fuera de los plazos establecidos.

Cabe mencionar que en su actuacién como supervisora y apoyo a la supervisién esta en la obligacidn de
mantener un estricto control sobre la ejecucién integral del objeto contractual. La supervisién consiste
en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable vy juridico que, sobre el cumplimiento del
objeto del contrato, en virtud de lo anterior, nuevamente se procede a notificar a la aseguradora
correspondiente sobre el posible incumplimiento, con el fin de salvaguardar los intereses de la Entidad y
garantizar la proteccion de los recursos publicos comprometidos en este contrato.

Nota: Se remite copia a la ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO, para su conocimiento y trazabilidad
como posible incumplimiento contractual, con los siguientes datos de referencia: Id de la garantia
CO1.WRT.19469009, POLIZA DE CUMPLIMIENTO 30-44-101067598.

Cordialmente;

Jenniffer Tatiana Ruiz Martinez
., Centro de Gestion y Desarrollo Sostenible Surcolombiano
SENMNA Coordinacién Académica Jornada Nocturna y Formacién

’ ‘ Complementaria
jtruizm@sena.edu.co

Pitalito - Huila
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De: Jenniffer Tatiana Ruiz Martinez <jtruizm@sena.edu.co>
Enviado: sabado, 28 de marzo de 2026 1:37 p. m.
Para: AUDINCO LTDA <audincoltda@hotmail.com>
Cc: Julio Mario Artunduaga Hurtado <jmartunduaga@sena.edu.co>; Contratacion CGDSS
<contratacioncgd@sena.edu.co>; Gabriel Fernando Torres Prieto <gatorresp@sena.edu.co>;
contactenos@segurosdelestado.com <contactenos@segurosdelestado.com>;
correspondenciacrp@segurosdelestado.com <correspondenciacrp@segurosdelestado.com>
Asunto: RV: Acta - Reporte de inconsistencias técnicas del equipo relacionado al item 1 - Contrato
CO1.PCCNTR.8627808 de 2025

Atento saludo
Contratista - AUDINCO LTDA
Bairdon Enrique Mufioz Lizarazo

Notificamos el recibo de su comunicacién como respuesta al requerimiento de cardcter URGENTE
enviado por la supervisidon de contrato por medio del cual se reitera la importancia de cumplir a
satisfaccion con lo descrito en el contrato y de lo cual, usted tiene pleno conocimiento.

Siendo usted conocedor de que la entrega a satisfaccion del equipo esta fuera de los tiempo, se solicita
el cumplimiento de lo expuesto en el documento que usted adjunta, siendo esta la ultima oportunidad
para recibir el EQUIPO relacionado al item 1 del contrato CO1.PCCNTR.8627808 DE 2025 suscrito entre
el SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA y AUDINCO LTDA NIT: 900276701-4, denominado
TRILLADORA INDUSTRIAL PARA CAFE

Se remite copia a la ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO, para su conocimiento y trazabilidad como
posible incumplimiento contractual, con los siguientes datos de referencia: |d de la garantia
CO1.WRT.19469009, POLIZA DE CUMPLIMIENTO 30-44-101067598, teniendo en cuenta, que el
contratista tiene pleno conocimiento de la situacidn y el asunto debe subsanarse de caracter
INMEDIATO, realizando la entrega, instalacion y puesta en marcha del equipo en dptimas condiciones de
calidad, y en cumplimiento del 100% de las especificaciones técnicas requeridas por la entidad,
aceptadas y ofertadas por el contratista, de no ser de este modo, se iniciard el tramite para la
declaraciéon de incumplimiento del contrato (se adjunta poliza).

De no entregarse el EQUIPO bajo las condiciones contratadas hasta la fecha establecida JUEVES 09 DE
ABRIL DE 2026, se iniciara con el correspondiente proceso sancionatorio.

Cordialmente;

Jenniffer Tatiana Ruiz Martinez
. Centro de Gestion y Desarrollo Sostenible Surcolombiano
SENA Coordinacion Académica Jornada Nocturna y Formacion

Complementaria
; ; jtruizm@sena.edu.co
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De: AUDINCO LTDA <audincoltda@hotmail.com>

Enviado: viernes, 27 de marzo de 2026 2:48 p. m.

Para: Jenniffer Tatiana Ruiz Martinez <jtruizm@sena.edu.co>

Asunto: RE: Acta - Reporte de inconsistencias técnicas del equipo relacionado al item 1 - Contrato
CO1.PCCNTR.8627808 de 2025

Villavicencio 27 de marzo de 2026

Sefiores

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
ATT. Dra JENIFFER TATIANA RUIZ MARTINEZ
Ciudad

Asunto: Cumplimiento de obligaciones, especificaciones técnicas — CONTRATO NRO.
CO1.PCCNTR.8627808 DE 2025 SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE -
SENA AUDINCO LTDA NIT: 900276701-4

Respetados sefiores.

Teniendo en consideracion comunicacion del dia 25 de marzo de 2026 a través de correo electrénico
jtruizm@sena.edu.co relacionado con inconsistencias técnicas Equipo Relacionado al item 1- CONTRATO
NRO. CO1.PCCNTR.8627808 DE 2025 SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA
AUDINCO LTDA NIT: 900276701-4, se presentan las siguientes consideraciones para que sean estudiadas
y tramitadas por la entidad con el danimo de subsanar, ajustar el cumplimiento de las condiciones
técnicas y juridicas del item 1 del contrato en referencia.

Primer Punto. Mediante esta comunicacién AUDINCO LTDA, expresa la decision y conviccién de
garantizar el cabal cumplimiento del objeto y alcance del contrato en referencia, resaltando el interés
por desplegar las gestiones y tramites necesarios y pertinentes ante el fabricante del item 1 Trilladora de
Café contratada.

Segundo Punto. Una vez conocidas las observaciones y la devolucién del equipo Trilladora de Café
contratada, el equipo fue transportado desde el municipio de Pitalito Huila hasta la ciudad de Bogota
D.C. para ser de manera simultanea devuelta al fabricante hasta el dia 25 de marzo de 2026, con el
animo de exigir el cumplimiento de las especificaciones técnicas y la garantia de calidad vy
funcionamiento con el que fue adquirido y que corresponde a doce (12) meses de garantia de calidad.

Tercer Punto. Verificado el equipo devuelto en la ciudad de Bogota el dia 26 de marzo de 2026, se puede
evidenciar que se presentaron falencias en el proceso de embalaje y transporte del equipo que
generaron abolladuras. Roces, y golpes en los equipos que generan un aspecto no deseado, asi mismo el
fabricante Maquinaria JL Expreso una posible falta de comunicacion y claridad para entender que el item
1 que contiene la Trilladora y la Zaranda funcionarian de Manera Monolitica en las instalaciones del
SENA en el Municipio de Pitalito Huila y que el mismo seria instalado en un solo sitio de trabajo y
operacion. De acuerdo con el dialogo falto evidenciar en el contrato entre el fabricante y AUDINCO
LTDA, que este equipo se requeria en funcionamiento y operacién sobre una sola estructura. No
obstante, esta explicacion, se puede evidenciar que cada uno de los componentes, esto es, la trilladora 'y
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la zaranda cumplen las condiciones de funcionamiento y operatividad como los rendimientos y
capacidades demandados.

En este mismo sentido se explico que la reduccidén de la capacidad del motor de % a un motor de %
caballos se debe a una mejora de funcionamiento propuesta de poner un motorreductor y juego de
poleas que haga mas eficiente la funcidn de la zaranda, sin embargo, esta mejora, sera ajustada en los
términos de poner el motor descrito en los términos de referencia, esto es, se cambiara el motor por las
caracteristicas del contrato.

Cuarto Punto Conocidas las observaciones y el acta de reportes de inconsistencia elaborada por la
supervision del contrato se requirid al fabricante Maquinaria JL de realizar los ajustes, mejoras y
requerimientos presentados tanto en el acta como el cumplimiento de las especificaciones técnicas
contratadas y que corresponden precisamente a las mismas del contrato entre AUDINCO LTDA Y EL
SENA, de esta forma, el fabricante ha solicitado conceder diez (10) dias habiles contados a partir del
veintiséis (26) de marzo de 2026 y que se cumplen el 9 de abril de 2026, para realizar los ajustes
necesarios que permitan la entrega de la trilladora y la zaranda en una estructura monolitica de
presentacién y funcionamiento conforme a las especificaciones técnicas.

Este tiempo se prolonga hasta el mes de abril, luego de conversar con la supervisién del contrato y
conocer que el equipo Humano del SENA en las instalaciones de Pitalito Huila tendrd una semana de
receso en la semana santa, no existiendo personal que verifique el ajuste y las recomendaciones
elevadas, como que se pruebe y examine el funcionamiento del equipo.

Quinto Punto: Rogamos y a la vez agradecemos entender que las circunstancias de inconformismo de la
entidad se relacionan con las obligaciones del Fabricantes Maquinaria JL con el que se contratd y pago el
100% del valor de la maquinaria y que después de varios afios de trabajo y relaciones, solo hasta esta
oportunidad presento falencias e incumplimiento.

Finalmente advertimos que la empresa AUDINCO LTDA durante el tiempo que transcurre desde esta
comunicacion y hasta la entrega el 9 de abril de2026 en el Municipio de Pitalito Huila, con la instalacion
y puesta en funcionamiento del item 1 estard en la ciudad de Bogotd y en las instalaciones de
Maquinaria JL, asegurandose de que se cumplan las especificaciones, se realice los ajustes y
recomendaciones solicitada por la supervisién del contrato.

En el mismo sentido se tomardn las medidas necesarias para el embalaje y transporte de la maquina
para que se entregue en perfectas condiciones de calidad y funcionamiento.
Sin ninguna otra y en espera de las determinaciones que la entidad tramite,

Atentamente,

Firma del Representante Legal

Nombre: BAIRON ENRIQUE MURNOZ LIZARAZO
C.C. 7177634 de Tunja

Proponente: AUDINCO LTDA - NIT. 900276701-4
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BAIRON ENRIQUE MUNOZ LIZARAZO

Gerente

AUDINCO LTDA

Calle 7B # 43-19 Barrio la Esperanza Villavicencio - Meta

6744364

De: Jenniffer Tatiana Ruiz Martinez <jtruizm@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 25 de marzo de 2026 8:56 p. m.

Para: AUDINCO LTDA <audincoltda@hotmail.com>

Cc: Julio Mario Artunduaga Hurtado <jmartunduaga@sena.edu.co>; Contratacion CGDSS
<contratacioncgd@sena.edu.co>

Asunto: Acta - Reporte de inconsistencias técnicas del equipo relacionado al item 1 - Contrato
CO1.PCCNTR.8627808 de 2025

Atento saludo
Contratista - AUDINCO LTDA
Bairén Enriqgue Mufioz Lizarazo

En calidad de Supervisora del contrato CO1.PCCNTR.8627808 cuyo objeto es Adquirir maquinaria para el
fortalecimiento de la formacién a la poblacién campesina a través

de la Escuela Nacional de la Calidad del Café Huila para la escuela nacional de la calidad del café Huila, el
cual, tenia como Fecha de terminacion el 05 de marzo de 2026, remito Acta con asunto: Reporte de
inconsistencias técnicas del equipo relacionado al item 1 del contrato CO1.PCCNTR.8627808 con objeto:
Adquirir maquinaria para el fortalecimiento de la formacion a la poblacién campesina a través de la
Escuela Nacional de la Calidad del Café Huila para la escuela nacional de la calidad del café Huila.

En el archivo adjunto se describe con detalle la situacion presentada en el item 1 del contrato,
destacando la importancia de dar cumplimiento estricto a las obligaciones contractuales, en particular a
la entrega del EQUIPO segun la descripcidn correcta y completa, dentro de los plazos establecidos por la
supervision. El posible incumplimiento de estas condiciones afecta directamente la validez y ejecucion
del contrato, generando consecuencias legales y administrativas.

Por lo anterior, se solicita su oportuna respuesta y las acciones correctivas necesarias para subsanar la
inconsistencia reportada, garantizando el cumplimiento de las especificaciones técnicas y contractuales.

Se remite copia a la ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO, para su conocimiento y trazabilidad como
posible incumplimiento contractual, con los siguientes datos de referencia: Id de la garantia
CO1.WRT.19469009, POLIZA DE CUMPLIMIENTO 30-44-101067598, teniendo en cuenta, que el
contratista tiene pleno conocimiento de la situacidn y el asunto debe subsanarse de caracter
INMEDIATO, realizando la entrega, instalacion y puesta en marcha del equipo en dptimas condiciones de
calidad, y en cumplimiento del 100% de las especificaciones técnicas requeridas por la entidad,
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aceptadas y ofertadas por el contratista, de no ser de este modo, se iniciara el tramite para la
declaracion de incumplimiento del contrato.

Cordialmente;

Jenniffer Tatiana Ruiz Martinez

. Centro de Gestion y Desarrollo Sostenible Surcolombiano
SENMNA Coordinaciéon Académica Jornada Nocturna y Formacion

Complementaria
; jtruizm@sena.edu.co

Pitalito - Huila

© fv o f

@SEMAcomunica

www.sena.edu.co

o Jenniffer Tatiana Ruiz Martinez
SENA Centro de Gestion y Desarrollo Sostenible Surcolombiano

- Instructor G18
? jtruizm@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:83826

Carrera 8 No. 7-53
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